Garantiavtal for DURACLIP® metallklamma

Allméant

Artiklarna i var DURACLIP®-klammaserie och motsvarande metallklamma ar noggrant
tillverkade, testade och forpackade. Om en artikel anda uppvisar defekter, tillhandahaller
DURABLE Hunke & Jochheim GmbH & Co. KG ("DURABLE") en separat garanti. Du har

ocksa ratt till dina lagstadgade garantirattigheter utan begransning.

I. Garantiomfattning
Denna garanti galler uteslutande funktionaliteten och klamkraften hos metallklamman pa

DURABLE-produkter fran DURACLIP®-serien med urklipp:

2200xx Klammapp DURACLIP® 30 A4

2209xx Klammapp DURACLIP® 60 A4

2227xx Klammapp DURACLIP® 30 A4 butiksfrp
2238xx Klammapp DURACLIP® 60 A4 butiksfrp
2213xx Klammapp DURACLIP® PLUS 30 A4
2229xx Klammapp DURACLIP® EASY FILE 30 A4
2234xx Klammapp DURACLIP® INDEX 50 A4
2218xx Klammapp DURACLIP® 60 A3

2217xx Klammapp DURACLIP® 30 A5

Il. Geografisk tackning
Denna garanti galler uteslutande i Europeiska unionen, Storbritannien, Norge, Schweiz

och USA och géller darfér endast DURACLIP®-mappar som kopts i dessa lander.

lll. Garantins omfattning

1. DURABLE beviljar sina kunder av DURACLIP®-klammor en tillverkargaranti, utéver det
lagstadgade ansvaret for defekter, som tacker den obegransade funktionaliteten och
klamkraften hos metallklamman (klamman) pa dessa produkter.

2. Denna tillverkargaranti géller i 5 ar fran inkdpsdatum (kvitto eller faktura).



3. Inom garantiperioden kommer vi, efter eget gottfinnande, att reparera eller byta ut de
berdrda artiklarna vars funktionalitet inte langre uppfyller de krav som DURABLE
anger.

4. Utbytta DURACLIP®-klammor eller delar darav blir DURABLEs egendom.

5. Garanterade garantitjanster forlanger inte garantiperioden och utldser inte heller en ny
garantiperiod.

6. Garantiansprak maste lamnas in till DURABLE omedelbart efter att den begransade
funktionaliteten blivit medveten om.

7. Denna garanti hanteras exklusivt av DURABLE. Tredje part ar i allmanhet inte behorig
att goéra uttalanden a DURABLEs védgnar enligt denna garanti.

IV. Garantihantering

1. Garantiansprak maste lamnas in till DURABLE omedelbart efter att du blivit medveten
om dem.

2. Spara kvittot under garantiperioden.
3. Kontaktuppgifter vid garantiansprak:

Vid garantiansprak, vanligen kontakta din ansvariga DURABLE-kontaktperson.

Europeiska unionen (férutom Sverige, Danmark och Finland) och Schweiz:

DURABLE Hunke & Jochheim GmbH & Co. KG Kundtjanst
Westfalenstr. 77-79

58636 Iserlohn

Tyskland

Mail: service@durable.de

Tel.: +49 (0)2371 /662 -0

Returadress:
DURABLE Hunke & Jochheim GmbH & Co. KG Distribution Center
Grinlandweg 1-5

58640 Iserlohn



Skandinavien (Sverige, Danmark, Finland och Norge):

DURABLE SCANDINAVIA AB
Fagelsangsvagen 4B — Box 4
S-18621 Vallentuna

Sverige

Maila: info@durable.se

Tel.: +46 86301150

Storbritannien och Irland:

DURABLE (UK) LTD.
10 Nimrod Way
GB-Wimborne, Dorset
BH21 7SH
Storbritannien

E-post: customeroperations@durable-uk.com

Tel.: +44 1202 897071

USA:

DURABLE OFFICE PRODUCTS CORP.
10 N. Martingale Rd.

Schaumburg, IL 60173

E-post: customerservice@durable-north-america.com

Tel.: +1 800-273-3118

4. Vanligen skicka den defekta varan, tillsammans med originalkvittot, till din lokala
DURABLE-butik efter att ha radfragat var ansvariga serviceavdelning. Relevant
DURABLE-serviceavdelning kan besluta att ett foto av den trasiga varan, tillsammans
med kvittot, racker.

V. Garantiundantag

Garantiansprak ar uteslutna for skador orsakade av:



e felaktig hantering,
e naturligt slitage, 6verdriven anvandning,

e anvandning av tillbehor/extra delar/tillbeh6r och

vardprodukter som inte ar godkanda av tillverkaren,

e miljopaverkan sasom fukt, solljus, varme eller smuts,
e underlatenhet att folja bruksanvisningen,

e anvandning av vald,

® obehoriga reparationsforsok,

e retur i forpackning som inte ar saker for transport

VI. Garantins omfattning

1. Denna garanti fungerar som enda gottgorelse mot DURABLE for defekta produkter
(exklusive produktansvarsansprak). Andra garantier som ytterligare kan beviljas av
specialiserade aterforsaljare till slutkunder, eller andra lagstadgade eller avtalsenliga
ansprak, kan inte goras gallande mot DURABLE om inte DURABLE uttryckligen atar sig
en sadan skyldighet skriftligen.

2. DURABLEs garantiansvar ar begransat uteslutande till de skyldigheter som anges ovan.
Ytterligare ansprak, sarskilt ansprak for foljdskador, indirekta skador och ekonomiska
forluster, ar undantagna fran denna garanti, savida inte nagra ansprak grundar sig pa
tillverkaransvar enligt tvingande lag.

3. DURABLE forbehaller sig ratten att gora farg- och materialandringar pa de utbytta
artiklarna eller artikelkomponenterna.

VII. Ytterligare bestammelser
1. Andringar av detta garantiavtal 4r endast méjliga skriftligen.

2. Utférandeorten och jurisdiktionen for alla tvister som uppstar till féljd av detta
garantiavtal ar Iserlohn.

3. Tysk lag géller.



